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Около года назад жизнь преподнесла 
мне хороший урок. Началось все с то-
го, что сотрудники InfoWatch стали 
в интернете обмениваться информа-
цией о делах компании. Разразилась 
бурная дискуссия. Одни критикова-
ли, другие защищали. Для меня это 
стало неожиданностью: все-таки мы 
привыкли, что компания — закрытый 
конгломерат, где проблемы не выходят 
за рамки офиса. Ситуация приняла та-
кой оборот, что я предложила участни-
кам дискуссии обговорить все в рам-
ках личной встречи. На предложение 
откликнулись семь человек — рядовые 
сотрудники нашей компании. Нам 
удалось обсудить несколько интерес-
ных идей по кадровым изменениям 
и по продуктам компании. Диалог по-
лучился очень конструктивный.

3-2011

С Е К Р Е Т  Ф И Р М Ы

1 2 3

В современном мире компания уже 
перестала быть сугубо авторитар-
ной. Интернет вывел ее за рамки офи-
са и сделал открытой для всех. Нель-
зя игнорировать эту тенденцию. Даже 
президент ведет свой блог и при помо-
щи интернета общается с граждана-
ми. Как бы ни был занят руководитель 
компании, необходимо находить хоть 
несколько минут, чтобы оглянуться 
по сторонам, вовремя услышать окру-
жающих. Если на работе возникают 
какие-то трудности, не каждый риск-
нет прийти к своему руководителю. 
А интернет убирает барьер между на-
чальством и подчиненными. Мы ста-
ли больше доверять друг другу.

Недавно был и другой похожий слу-
чай. Участник одного из популярных 
форумов выступил с достаточно кон-
структивной критикой компании 
InfoWatch. Памятуя о вышеописанной 
истории, я решила действовать про-
веренными методами, а именно свя-
залась с ним и предложила обсудить 
все вопросы при личной встрече. В 
итоге в лице этого человека мы полу-
чили надежного соратника. Сейчас он 
главный аналитик компании.
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